DEFINIZIONE DELLE ATTIVITA’

lead-in phase (presentation)

· warm-up
insegnante presenta l’obiettivo generale del 3 anno: l’apprendimento dell’inglese commerciale previsto dagli obiettivi specifici di apprendimento.
Contestualizza l’apprendimento collegandolo all’attività di simulazione aziendale già prevista dalle altre discipline (italiano, economia, diritto ed info)*.

· before-reading activity
Fanno parte di questa fase la presentazione e il layout delle lettere commerciali.

     Vengono sottoposti modelli di lettera commerciali e si prendono in esame alcune   

     strutture sintattiche e la fraseologia specifica.

     Si ascolta una conversazione in lingua sui giornali inglesi e se ne identifica uno
     adatto da cui trarre notizie economiche.

L’insegnante si occupa di selezionare notizie interessanti e comprensibili.
main activity phase (practice & production)
· while-reading activity
Ai ragazzi vengono proposte letture a carattere economico.

La prima lettura viene effettuata dall’insegnante poi alcuni ragazzi rileggono e si identificano i concetti principali. 
Attraverso letture relative all’economia si acquisisce la terminologia specifica.
· after reading activity
Si traducono i termini non conosciuti e specifici del settore.
Si simula il lavoro di un ufficio commerciale.
L’insegnante si occupa di fornire lettere di informazioni o richieste di ordine a cui i ragazzi devono rispondere in modo opportuno.
Vengono simulate anche telefonate per la richiesta e/o le conferme di ordine.

Nelle comunicazioni si utilizzano  anche le nuove tecnologie informatiche.
follow-up phase (further production)
· games
Per verificare quanto appreso ma anche per proporre un’attività divertente dividiamo i ragazzi in diversi gruppi a cui vengono proposti  test o cruciverba relativi agli argomenti trattati.

Questo è un breve esempio relativo all’unità sulle monete.
*. in allegato l’U.D.A sull’azienda simulata

Che cosa è la valuta in Inghilterra? 

A. Euro ?

B. Dollaro ?

C. Lira sterlina ?

2. Quanto vale una sterlina in Inghilterra? 

A. 50 pence ?

B. Una sterlina ?

C. Cinquanta libre ?

D. 10 pence ?

3. foto di chi si trova su tutte le banconote e le monete in Inghilterra? 

A. Enrico VIII ?
B. Elisabetta I ?
C. Elisabetta II ?
D. Tony Blair?
4. Quanti pence in una libbra?

A. 1 

B. 10 

C. 100 

D. 1000
· creative activity
L’attività di simulazione è già un’attività creativa ma qualche volta chiediamo ai ragazzi di registrare i loro colloqui o le loro attività per un commento e per un’autocorrezione.
ALLEGATO

Unità di apprendimento n.______

	Denominazione
	Processo professionale: Simulazione aziendale. Faldone della ditta “Cerdec S.p.A.”

	Compito/Risultato
	Individuare, interpretare e gestire i processi di rilevazione dei diversi fatti aziendali relativi alla compravendita utilizzando dapprima le contabilità sezionali e utilizzando la relativa modulistica e successivamente registrando le medesime operazioni con il metodo della Partita Doppia anche attraverso l’utilizzo di un software gestionale di settore.

	Processi correlati
	Aree e sottoaree formative coinvolte:

· Area linguistica e delle scienze umane:

· Area dei linguaggi: lingua italiana e lingua inglese

· Area storico –socio-economica: economia/diritto

· Area matematico-scientifico: matematica, informatica

· Area tecnico-professionale: comunicazione e organizzazione aziendale, informatica applicata ai servizi di impresa, tecnica ed economia aziendale

Processi correlati

· Ricezione, analisi e registrazione dei dati e dei documenti

· Gestione e rinvio dei dati e delle informazioni

· Controllo di quanto ricevuto ed emesso



	Obiettivi
	· Esprimersi e comunicare in lingua italiana e straniera in forma corretta ed adeguata alle esigenze di interazione sociale, di inserimento professionale, di espressività individuale;

· Utilizzare in modo efficace le diverse modalità dei registri comunicativi;

· Essere in grado di interagire in situazioni interpersonali e di gruppo;

· Comprendere semplici testi, anche a carattere informativo;
· Emettere corrispondenza commerciale anche in lingua utilizzando anche la strumentazione tecnologica opportuna
· Formulare problemi sulle questioni trattate;

· Risolvere situazioni problematiche in diversi ambiti di esperienza con l’uso di appropriati strumenti matematici;

· Effettuare calcoli, misure e rappresentazioni attraverso grafici e tabelle, soprattutto in relazione a problemi e situazioni della vita quotidiana e professionale;

· Emettere documenti contabili (D.d.t., fatture, ecc.) implicanti calcoli  semplici e complessi e relativi mezzi di pagamento (cambiali, assegni, ricevute bancarie; bonifici bancari, ecc.)

· Compilare i registri obbligatori previsti dalla normativa IVA ed effettuare la relativa liquidazione; 

· Compilare le schede relative al magazzino e conoscere la gestione di base dello stesso;

· Compilare tutte le contabilità elementari derivanti dalla gestione dei fatti aziendali: partitari clienti e fornitori, prima nota, contabilità cassa/banca, registri effetti attivi/passivi

· Compilare un cedolino paga prevedendo alcune casistiche ¸ad esempio rimborsi viaggi, malattia, ecc.

· Registrare tutti i fatti aziendali previsti utilizzando il metodo della Partita Doppia e riportando gli articoli sui libri obbligatori (Libro Giornale); il tutto sempre anche supportato dall’utilizzo del software gestionale di settore    

· Riconoscersi come soggetto di diritti e di doveri in un contesto sociale regolato da norme giuridiche complesse;

· Usare in modo appropriato computer e strumenti di calcolo matematico;

· Effettuare calcoli, misure e redigere tabelle e prospetti;

· consolidare la conoscenza delle tecniche e delle procedure di calcolo con particolare attenzione a quelli riferibili e applicabili a situazioni concrete (rapporti, percentuali, proporzioni, ecc.,)

· Conoscere e utilizzare le tecniche di protocollo e archiviazione;

· Conoscere il sistema economico e l’apporto specifico degli operatori in esso presenti;

· Conoscere le norme previste dalla legislazione del commercio (es. D.P.R. 633/72 articoli 1-10-12-15)

· Riconoscere le logiche di gestione dei documenti inerenti alla compravendita;

· Leggere ed interpretare correttamente la documentazione esterna ed interna relativa alle merci (D.d.t, schede di magazzino, ordini, ecc.)

· Verificare il proprio operato;

· Conoscere le modalità per la corretta gestione dei documenti contabili e non.



	Metodologia e modalità attuative
	Tutte le attività didattiche, a qualsiasi area facciano riferimento, vengono gestite secondo i seguenti criteri:

partire il più possibile dal “fare” o dal “fatto dagli altri”

partire dall’esperienza personale e/o dalle conoscenze del “sentito dire”

sollecitare il lavoro di gruppo per compiti e ruoli 

sollecitare l’apprendimento autonomo degli allievi (dando loro tempi, strumenti e metodi

E’ comunque privilegiato il metodo della simulazione in quanto il prodotto finito è appunto il “faldone della ditta Cerdec S.p.A.” all’interno del quale è simulato il lavoro d’ufficio di un mese  (gennaio) con tutte le scadenze mensili tipiche di un ufficio di piccole/medie dimensioni: emissione/ricevimento fatture, pagamenti e riscossioni,  registri iva, e relative stampe, pagamenti Iva e Inps,, stipendi.

Il tutto supportato dall’utilizzo di un software gestionale del settore: Gazie open source
Sono  privilegiate metodologie didattiche che sollecitano in modo differenziato il gruppo o il singolo allievo.

Per sviluppare le competenze organizzative vengono utilizzati oltre ai lavori di gruppo, anche simulazioni aziendali ed analisi dei casi.

Per sviluppare le conoscenze vengono utilizzate lezioni frontali, studio personale, ricerche di gruppo o individuali, interventi di testimoni  

	Strumenti
	Aula

Laboratorio multimediale

Testi, dispense, moduli, manuali e dizionari, macchine da calcolo 

Materiale di simulazione appositamente predisposto.

	Verifica e valutazione
	Prove  in itinere specifiche dell’area formativa

Prova finale implementata in modo integrato e simulato

Valutazione del “prodotto finito” faldone della Cerdec S.p.A.


